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Om Besam far serva och underhalla era
automatiska entréer kan ni lita pa att ALLA
dorrar fungerar effektivt och driftsakert.
Samtidigt garanteras hogsta komfort och
sakerhet for alla som anvander dorrarna.

Service i varldsklass precis runt hdrnet

Tack vare Besams 50 ar som tillverkare av automatisk entréutrustning kan vi skapa
entrélésningar som &r skraddarsydda efter era behov. Vara certifierade tekniker
underhaller, uppgraderar och servar automatiska entrédorrar bade fran Besam och
fran andra tillverkare. Vara servicefordon &r utrustade med de ratta reservdelarna
och var serviceorganisation &r aldrig langre bort an narmaste telefon. | akuta fall kan
du rakna med kompetenta rad och snabba leveranser.

Samarbeta med oss for total sinnesfrid

Besam vet hur viktiga era automatiska entrédérrar &r for verksamheten.

Smidig atkomst till lokalerna forbattrar trafikflodet och minskar uppvarmnings- och
kylningsforiusterna. Regelbundet underhall gor att utrustningen fungerar optimalt
s& att entrén alltid &r inbjudande och dessutom Gverensstammer med lokala
sakerhetsstandarder, oavsett om det géller butiker, sjukhus, kontor eller flygplatser.

Helhetsldsningar. Oavsett dorr, tid och plats ...

Besams personal ar utbildad och certifierad for att klara sévél service som
reparationer pa er entré, oavsett om den kommer fran Besam eller ndgon annan
tilverkare. Mer information om Besam och véra serviceprogram finns hos narmaste
Besam-representant eller bestk www.besam.com for att hitta narmaste Besam-
serviceorganisation.



Besam originalreservdelar

Alla vara servicebilar har ett lager med nya Besam originaldelar. Darfor har vara
tekniker alltid de ratta reservdelarna till hands for att halla entrén i toppskick. Det
har ar en viktig del i den trygga och professionella service som vi ger vara kunder.

Besam Pro-Active Care - serviceavtal som passar
bade era behov och er budget

| likhet med bilar bestar automatiska entréddrrar av mekaniska delar som kraver
regelbundet underhall for att fungera pa basta sétt. Ett heltdckande serviceprogram
ar nyckeln till att Oka utrustningens livslangd, bibehalla en optimal funktionalitet och
forebygga problemen innan de uppstar.

Besam Pro-Active Care underhallsprogram innebér planerade underhallsbesok
anpassade till just era behov och er budget. Vart serviceteam tar hansyn till faktorer
som alder och skick péa utrustningen, driftsintensiteten och driftmiljon for att kunna
rekommendera basta ténkbara underhallsplan for just era behov.

Pro-Active Care ger fler valmajligheter

Dessutom kan alla Besam Pro-Active Care underhéllsprogram utékas med
skraddarsydda responstider, skraddarsydd prestandadokumentation och
avancerade anvandarutbildningar fér anldggningschefer och andra kunder som
ansvarar for ett stort antal automatiserade entréer.

‘ ‘ Smart logistisk planering dr avgérande for forstklassig
service. Eftersom vi dr sa pass effektiva far kunden i sin tur
snabbare responstider. Genom att koordinera servicebesdken
geografiskt minskar vi tiden da vara bilar r ute pa védgarna,
vilket ar bra fér miljén.”

John Dorrie, Service Manager, Australien

Professionella tekniker fran
Besam underhéller ALLA era
dérrar

Alltid aktuell information till
hands. En digital arbetsorder
kan skickas direkt med e-post



Vi arbetar utifran Besams
reservdelsutbytesprogram och
byter delarna innan de gar
sénder och sparar péa sa sétt
pengar ét er.

1 Férebyggande underhall minskar
antalet driftstérningar men kan inte
helt eliminera risken pa grund av

det stora antalet externa faktorer
som péverkar driften. Regelbunden
rengdring, flera dagliga inspektioner
och rutinkontroller av slutanvéndaren/
anldggningschefen bidrar till att
minska denna risk och bibehalla
tillforlitlig och séker drift.

Fordelar med Besams Prestandaservice

Besams service ar snabb, praktisk och kostnadseffektiv. Vara Pro-Active Care
serviceprogram haller era entréer i toppskick samtidigt som er investering skyddas.
Regeloundet forebyggande' underhall forlanger entréns livslangd och forhindrar
ovéantade driftstérningar samt ger optimal energibesparing.

Besam Pro-Active Care innebar prioritetstatus

Kunder med Besams Pro-Active Care underhallsprogram for sina entréer blir s.k.
Besam PRIO-kunder. Med ett Besam Pro-Active Care underhallsoprogram far du
féliande fordelar:

e Prioriterade utryckningar

e Eget kundjanstnummer

e Service dygnet runt, 7 dagar i veckan

¢ Regelbundna schemalagda inspektioner och certifieringar

e Servicefordon med nya Besam originalreservdelar

e |nteraktiv och l6sningsbaserad rapportering med detaljerade uppgifter
om historik betraffande kostnader och servicebesok per entré

e Teknisk radgivning och dversyn vid utbyte eller ombyggnad

o Kvalificerade reservdelsutbyten och reparationer

e Reservdelsutbytesprogram

e En partner for okad komfort och trygghet

e Kundutbildning och support

Forebyggande reservdelsutbyte

Vart reservdelsutbytesprogram ingar i Besams Pro-Active Caretjanster och
bidrar till att optimera produktens livscykel samtidigt som vi sékerstaller
basta forhallanden for prestanda, tillforlitighet, sékerhet och trygghet genom
férebyggande underhall.

Alla entréer som vi servar numreras och foljs upp. Darigenom skapas en levande
historik for entrén vilket forenklar kostnadskontroll och budgetplanering. Nar vara
tekniker kommer har de redan kunskapen och verktygen som kravs for att serva
och reparera utrustning bade fran Besam och fran andra tillverkare.



Med handhélina datorer héller teknikerna kontakt med
servicekontoret sa att de alltid har den senaste informationen
om en viss kund eller entré nar de kommer fram. Uppgifter om
utfort arbete, reservdelar 0.s.v. matas in i datorn och skickas
direkt till var kunddatabas. Denna pappersfria metod &r inte
bara effektiv, utan dven miljévéanlig.”

Marc van Rijn, Service Support Nederldnderna
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|| Pro-Active Bronze

Med Besam Pro-Active Bronze kan du vara trygg i vetskapen om att utrustningen

regelbundet inspekteras och certifieras bade nér det géller sékerhet och optimala
o prestanda. En certifierad tekniker fran Besam rengor, inspekterar, smorjer och
certifierar for sdkerhets skull entrén under ett antal planerade férebyggande
servicebesdk som anpassas till era behov. All oplanerad service under Besam
Pro-Active Bronze-avtalets 16ptid (inklusive arbete, resor och reservdelar) debiteras
enligt sarskilda avtalspriser.

Pro-Active Care

_besam
[ Pro-Active Silver

Besam Pro-Active Silver erbjuder samma foérdelar som Pro-Active Bronze.
Dessutom ingar arbetskostnader och resor i samband med servicebesok under
normal kontorstid. For service och reservdelar utanfor ordinarie arbetstid tas extra
avgifter ut.

Besam Pro-Active Care
betyder prioritetstatus.

| Pro-Active Gold

Besam Pro-Active Gold erbjuder det ultimata skyddet for era automatiska
entréer. | paketet ingér alla fordelar med Pro-Active Silver, samt byte av delar vid
oplanerade reparationer och underhall. Besam Pro-Active Gold gér det enkelt att
budgetera kostnaderna for entréerna pa arsbasis.

B Pro-Active Tailor-Flex

Vart mest flexibla underhalls- och servicepaket bestér av ett Besam Pro-Active
underhallsprogram som &r skraddarsytt for vara kunder. Detta forebyggande
underhallsprogram gor att ni kan balansera underhéliskostnaderna mot er verkliga
budget och ger er mojligheter att lagga till och ta bort olika underhallsalternativ

for att passa budgetmélen samtidigt som prestanda- och sékerhetsbehoven
tilgodoses.

|| Besam Re-Active Service

For kunder som vill ha service efter behov erbjuder vi tva [6sningar: korrigerande
underhall och sékerhetskontroll. VAr kundservice ser till att en certifierad
Besamtekniker kommer till er.



Prestandaservice

Besam Re-Active Service Besam Pro-Active Care

o)
o)

Andra kundanpassade tjanster sa som
responstid, prestanda InfoPack och
avancerad anvandarutbildning

Byte av slitagedelar i enlighet
med Besam férebyggande
reservdelsutbytesprogram

Reservdelsutbyte
vid driftstérningar

Rese- och arbetskostnader for
tilkommande servicebestk

Forebyggande underhalisbesok
2-4 ganger per ar

Rese- och arbetskostnader i samband
medférebyggande underhallsbesok

Responstid och prioritet pa
bestk < 24 timmar

Forebyggande planerat underhall
som uppfyller branschens stréangaste
standarder

Sakerhets- och kvalitetskontroller i
enlighet med gallande foreskrifter och
normer. Dokumentation av testresultat

Dokumentation av utrustningens status,
beddmning och genomférd service tas
fram pé plats
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Valutbildade professionella tekniker med
mycket goda kunskaper, avancerade
verktyg och rétta reservdelar*

Eget kundservicenummer

Sakerhets-
kontroll

Pro-Active
Tailor Flex

Pro-Active Pro-Active
Silver Gold

Pro-Active
Bronze

Korrigerande

Beroende pa placering, kan Besam ocksa serva industriportar, rullgaller,
luftridaer och dorrstangare. Kontakta er lokala Besam-representant for mer information
om vilka prestandaservice som vi kan erbjuda.

@ - ingér som standard
O = Finns till specialpriser

* Servicefordon med lager av nya
Besam originalreservdelar



Livscykelhantering

Vér livscykelhantering ar utformad s& att era entrélosningar hela tiden ska kunna
fungera sakert och bekvamt under alla ingdende komponenters livslangd.

Genom att kombinera Besams olika Pro-Active Careprogram med véara
prestandauppgraderingstjénster kan vi 6ka livsldngden pé er entréutrustning.
Modellen erbjuder inte bara optimalt stdd for slutanvandarna utan innebar ocksé en
smidig évergang till en ny l6sning vid slutet av produktens liv.

Pro-Actve Cang
\_besanmr

Vérde for
kunden
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Installation Slut pa garantin

Effektiv livscykelhantering optimerar funktionaliteten hos era automatiska entréer.



Besam erbjuder aven

"Prestandauppgraderingstjanster”

e Uppgradering av utrustning fér nya behov: Besam uppgraderar
slagdorrar, skjutdorrar och karuselldorrar av de flesta fabrikat. Vi
erbjuder ocksa forbattringar som dorrstangare och luftridaer for

Okad komfort och sékerhet.

e Sakerhets- och komfortuppgraderingar: sakerhetsstandarder och

fOreskrifter f6r automatiska dorrar andras med tiden, liksom anvandarnas

krav p& komfort. Besam kontrollerar att era sensorer passar och

uppgraderar vid behov utrustningen med senaste teknik. Detta gor att

era entréer fungerar sékert och optimalt vad géller prestanda,

anvandarkomfort och energibesparingar.

Livscykeltjanster

Service fér olika livscykelfaser:

Fréan produktlansering till dess
tillverkningen upphért

Aktiv

5-10 ar, produktberoende

frén det att tillverkningen upphért

Efter tillverknings-

fasen

Omodern

Garanterad produktsupport

¢ Tillampningsexpertis

* Specifikationssupport och
konsultation

e |nstallation och driftséttning
* Besam Pro-Active Caretjanster
* Besam prestandauppgraderingstjanster

® Besam originalreservdelar
med garanti

Garanterad produktsupport

* Besam Pro-Active Caretjanster

® Besam prestandauppgraderings-
tjanster

* Besam originalreservdelar
med garanti

Begrénsad produktsupport

® Besam prestandauppgraderingsservice:
genomfors om det finns framtagna
uppgraderingar till produkten

¢ Nya Besam originaldelar med garanti
begransas till vad som finns pa lager. Kan
levereras om utrustningen har uppgraderats

® Besam Pro-Active Caretjansterna kan
genomfdras. Nar det &r dags att byta ut
forbruknings- och reservdelar kan detta endast
goras om artiklarna finns pé lager eller om
utrustningen har uppgraderats till senaste
tekniska niva
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? Automatiska
entrélésningar. For

externa entréer i byggnader med
Klimatstyrning &r en automatisk
dérr miljidvénligare &n manuella
dbrrar eftersom den endast ar
Bppen nar den anvénds vilket
minskar den energi som gar at
for uppvéarmning och/eller
kylning.

Miljévénliga

uppgraderingar.

Automatiska entréer kan
g0ras mer energisnala med
miljévénliga uppgraderingar som
sensorer, luftridaer och andra
justerbara funktioner.

Besam Pro-Active Care.
Regelbunden service ser till

¢ att de automatiska dérrarna

fungerar tillforlitligt och sékert
och spar energi.

Besam Service gor entréer hallbarare

Regelbundet underhall innebér inte bara att en automatisk entréldsning fungerar
pé topp utan ocksé att livslangden Gkar och det minskar i sin tur inverkan pa
milijon. Farre driftstopp bidrar ocksé till att halla inomhusklimatet i en byggnad
stabilt och minskar darmed energiférlusterna. Eftersom Besams professionella
tekniker kan underhéalla automatiska dorrar fran ALLA tillverkare behover kunderna
inte anlita flera leverantérer vilket i sin tur minskar koldioxidutslappen fran

servicebilarna.

Minimera energifdriusterna. Lagg till klimatkomfort

Besams automatiska entrélésningar med gréna uppgraderingar



‘ ‘ Det &r mycket tillfredsstéllande att arbeta direkt med kunderna
och eftersom jag beséker dem regelbundet innebér det att
Jjag har god insikt i hur deras anldggningar fungerar. Dessa
kunskaper i kombination med rétt verktyg och reservdelar
innebdr att jag kan hélla entréerna i optimalt skick och dven
I6sa ovéntade problem som uppstar.”

Xin Hui, servicetekniker, Kina

‘ ‘ Eftersom vi arbetar inom varden &r vara automatiska dérrar

en viktig del av det dagliga arbetet. Vi anlitade tidigare ett
annat dérrféretag och dérrarna var alltid ur drift i vantan pa
service eller reservdelar. Tack vare Besams serviceprogram
har servicen forbéttrats avsevéart och dorrarna ér i princip alltid
i drift. Besam vidtar snabbt atgérder. Deras tekniker &r kunniga
och professionella.”

Teresa Crain, Memorial Hermann Memorial City Hospital, USA




Partnerskap med Besam

Besam &r en vérldsledande leverantdr av en mangd olika sékra, praktiska, tillfriitiga
och energieffektiva automatiska entréldsningar vilket betyder att vara kunder kan
kanna sig trygga i vetskapen om att de har valt en professionell partner.

Besam Performance Services

Om Besam far serva och underhélla dina automatiska entréer pa ett
energimedvetet satt kan du lita p& att dorrarna fungerar effektivt och driftsékert.
Samtidigt garanteras hdgsta komfort och sékerhet for alla som anvander
dorrarna.
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... Besam Automatically Green

Besam utformar, tillverkar, saljer och underhéller automatiska entrélésningar som
hjalper vara kunder att uppna sina egna miljiomal samtidigt som produkternas
miljdeffekter minimeras under produktens livscykel.

Besam Performance Maintenance Services SWEDEN - June 2011
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Slagdérrar Skjutdérrar Karuselldorrar Luftridaer
Industriportar Rullgaller Ddrrstangare Prestandaservice
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ASSA ABLOY ar varldsledande inom
Ids- och dorrlésningar som uppfyller
slutanvandarnas krav pa trygghet,
sdkerhet och anvandarvanlighet.




